Vseobecné podminky poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komumkacn
Vladislav Heczko, 739 81 Milikov €. 96,  {of
73230014, DIC: CZ680462830
(dale jen ,Podminky") vydané s ucinnosti od
1.5. 2014

1. PFedmét Podminek

1.1 Tyto Podminky se vztahuji na Poskytovatele
verejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci
v souladu se zakonem E: 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a Ucastnika.

1.4 Pojmy definované v Podminkédch se vztahuji na
vSechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Tyto VSeobecné obchodni podminky, dale jen
,Podminky", jsou nedilnou souCasti Smlouvy o
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, ~uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

2. Definice pojm{

2.1 Koncové zafizeni je Telekomunikacni zafizeni,
prostfednictvim kterého Ucastnik vyuZiva poskytované
Sluzby. Pro Gcely Podminek se Koncovym zafizenim

rozumi pouze zafizeni dodané Poskytovatelem
k uzivani v ramci poskytované Sluzby, které je

ukoncené na pripojném vedeni, uvedeném v bodé 2.9
Podminek. Koncové zafizeni je a zlistéva ve vlastnictvi
Poskytovatele. , i

2.2 Koncovy bod Ucastnika je UCastnikem urceny
prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni
Poskytovatele dle Specifikace.

2.3 Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani
na Telekomunika¢nim zafizeni Poskytovatele, na které
Ucastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

2.4 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba
opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit
Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou, pinou
moc s notafsky nebo (Fedné ovéfenym podpisem
Ucastnika.

2.5 Poskytovatel je Viadislav Heczko, misto
podnikani: Milikov ¢. 96, 739 81, IC: 73230014, ktera
je opravnén poskytovat vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na zékladé oznameni o
podnikani doruceného Ceskému telekomunikacnimu
Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zdkona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

2.6 Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba
opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a
podepisovat Specifikace SluZzeb. Pokud Opravnény
zastupce smluvni strany neurci jinak, druha strana
poklada za povéreného zéstupce osobu podle zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni.

2.7 Pr|p0]ka je soubor technlckych prostredkd
pripojujicich Telekomunikacni zafizeni Utastnika k Siti
Poskytovatele.  Soucasti  pfipojky je  zpravidla:
Pristupovy okruh Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.
2.8 Pripojné vedeni je metalické, optické nebo
bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu
Ucastnika.

2.9 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo
bezdratovy  okruh  mezi  pFipojnym  mistem
Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika.

2.10 Reklamaci se rozumi pravni ]ednanl Utastnika,
pfi kterém uplatfiuje své naroky v@ci Poskytovateli
titulem vadné poskytnutych Sluzeb.

2.11 Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy
nebo obsahu, popfipadé jejich doplnéni, z(zeni a
rozsifeni, které nema za nasledek zhorSeni Podminek
pro Ucastnika.

2.12 Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikacni
sit’ Poskytovatele.

2.13 Sluzba je verejné dostupna sluzba nebo soubor
sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s
poskytovanim takové sluzby, dodavané
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy a pfislusné
Specifikace sjednané mezi  Poskytovatelem a
Ucastnikem. Nestanovi-li Smlouva jinak poskytované
Sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu
poskytovani pfistupu ksiti internet jsou sdilené
(agregované). U hlasovych SluZeb je poskytovan
pistup k &islim tisfiového volani na Gzemi Ceské
republiky. U hlasovych Sluzeb zpravidla nejsou
uvadény Udaje o lokalizaci na Cisla tisiového volani.
2.14 Smlouva je pfislusnd Smlouva o poskytovani
vere]ne dostupné Sluzby elektromckych komunikaci,
uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, kterd se

tyka poskytovéni SluZeb. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi
spolu uzavreli Smlouvu, se spolecné oznaluji téZ jako
smluvni strany.
2.15 Smluvni
soucasti je rovnéz Specifikace sluzby,
Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé.
2.16 Souhlasem je souhlas majitele objektu
Koncového bodu Ucastnika se zfizenim Pripojky
(umisténim a  provozovanim  Telekomunikacnich
zafizeni, provedenim projektovych, stavebnich a
instalacnich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych
podkladd a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni v tomto
objektu).

2.17 Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je
informace obsaZena ve Smlouvé v rozsahu obchodnich
a technickych podminek parametr(i Sluzby pro daného
Ucastnlka

2.18 Uéastnik je ¢lovék nebo pravnicka osoba, ktera
uZiva Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou
Smlouvu. V dokumentech oznacovani téz jako ,Klient".
2.19 Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy
poskytované Sluzby nejsou dostupné. .

2.20 Vypovéd' je pravni jednani, kterym Ucastnik
nebo Poskytovatel projevi zdjem ukoncit ke dni
uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu
ur¢itou nebo Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou.
Bliz§i podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve
Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

2.21 Vy$si moci se rozumi zejména: valecné udalosti,
stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje
statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti
jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze,
zficeni stavby a zavady v dodavce elektrické energie.
2.22 Zavada je stav, ktery neumozriuje nebo ztézuje
pouzivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, ze
neni dodrzena standardni troven kvality Sluzby, nebo
stav, ktery zplisobuje nespravny vypocet Ghrady ceny
za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni
v zaruce.

2.23 Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., zakon o
elektronickych komunikacich v platném znéni.

dokumenty jsou Smlouva, jejiz
Podminky,

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu
se Smiluvnimi dokumenty kaZzdému, kdo o tuto Sluzbu
pozada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pripadé, ze
tento neplni nebo neplnil své zévazky vici
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize
diivodné predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) na Zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi  smluvnimi
podminkami;

c) zahgjit praci na odstranéni Zavad bez zbytetného
prodleni po jejich oznameni Utastnikem;

d) oznamit, je-li to mozne, v predstihu Ucastnikovi
omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem
znamy. Toto oznameni provede Poskytovatel
neprodlené, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo
pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.3, 5.4 a
5.7 téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti Zmény
Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné
ve své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy
pristup (www.beskydnet.cz); zéroveri je Poskytovatel
povinen informovat o této Zméné Ucastnika; pokud se
jedna o zménu podstatnych nalezitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) az q)
zakona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni,
které vedou ke zhorSeni postaveni Ucastnika, je
Poskytovatel ~ povinen  prokazatelné  informovat
Ucastnika rovnéz o jeho prévu ukoncit Smlouvu ke dni
nabytl Gcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebude Ulastnik akceptovat.;

informaci  je Poskytovatel povinen  poskytnout
Ugastnikovi zpusobem, ktery si castnik zvolil pro
zasilani vyactovani; pravo ukonCit Smlouvu nevznika,
pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény
pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle §
63 odstavce 5 zakona.

3.2 Ugastnik je povinen:

a) fadné hradit vyGctovanou cenu za Sluzby;

b) zajistit, aby Telekomunikatni zafizeni, ktera
pripojuje Utastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele,
splfiovala podmmky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy. Ucastnik odpovidd za stav svych
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Telekomunikacnich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele;

¢) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je
Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od treti
strany, je Souhlas pouzit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s treti stranou. Pokud je Pfistupovy
okruh realizovan pomoci bezdratové technologie,
Ucastnik je povinen zajistit pripadné také souhlas
jinych subjektd, jestlize je podle zakona vyZadovan, s
umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s
pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi L’Jpravami, které s
montdzi bezdratové technologle souvisi. Hromosvodna
soustava objektu mu5| odpovidat pozadavkim CSN.
Pokud majitel objektu Ucastnika pozaduje za umisténi
Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu financni
Uhrady (napf. najemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato Uhrada je povinnosti Ucastnika
a neni souCasti sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel
prikroi ke zfizovani Sluzby az po splnéni podminek
stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv
souhlas dle tohoto odstavce nasledné odvolan nebo
pozbude platnosti, m0Ze Poskytovatel omezit,
pozastavit nebo ukonCit  poskytovani Sluiby
Poskytovatel pfitom neodpowda za Skody ani jiné Gjmy
vzniklé v této souvislosti Ucastnikovi;

d) nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména
vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym neZz dohodnutym
uceldm a neprovadét bez osobni Uasti nebo
pfedchoziho  pisemného souhlasu  Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového
usporadani  zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi
body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e) oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni
péle o zdkaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) vSechny
jemu zndmé skuteCnosti, jeZ by mohly nepfiznivé
ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v misté Koncového bodu Utastnika vSechny
predpoklady, jeZ jsou potfebné pro rfadné poskytovani
Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovach, v nichZz maji byt za Gc¢elem spinéni Smlouvy
instalovana a provozovana Telekomunikacni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vcetné
vSech vedlejSich  plnéni, zejména dostate¢ného
prlkonu, osvétleni a klimatizace, pip. potrebneho
vyrovnavace napéti. Uastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Ucely;

- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikacnimu
zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Ucastnika za ucelem oprav ¢i Gdrzby;

- predavat povéfenym pracovniklm Poskytovatele
informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé
stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu
nebo de-instalaci technického zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u
Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele umisténého
u Ucastnika bylo toto zafizeni napdjeno vyrobcem
pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim
spojené bude hradit Ucastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu
byl zajistén vstup do objektu pro servisni _skupinu a
pripadné i kvalifikovana obsluha povéfena Ucastnikem
k zajisténi nutné soucinnosti;

- ucinit opatfeni zabraﬁujfcf nepovolanym osobam v

manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim
Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;
- umoznit sdileni funkéniho souboru  zafizeni

instalovaného Poskytovatelem daldim Utastnikim a
umoznit Poskytovateli pfistup k funk¢nimu souboru
zafizeni za (¢elem instalace kabelovych svodd a dalsi
zafizeni pro dalsi Ucastniky za podminky zachovani
kvality poskytovanych Sluzeb;

g) neprodlené pisemn& informovat Poskytovatele o
véech zménach identifikacnich  (dajt Ucastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména
a prfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo
sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
Cisel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnfl ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskute¢novat zlomysind volani ani zadné jiné
hovory, jez ohroZuji nebo obtéZuji treti osoby,

i) zabezpeCit Telekomunikacni zafizeni umisténé u
Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo
ztrdtou.

4. Cena SluzZeb, platebni podminky



4.1 Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném
ke dni podpisu smlouvy. Cenik Sluzeb je k dispozici v
provozovné Poskytovatele a zplisobem umozriujicim
dalkovy pristup na internetové adrese
www.beskydnet.cz, popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby predem
dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o
cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s
vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.

4.2 Poskytovatel provadi vyGctovani formou vystaveni
danového dokladu/faktury Ucastnikovi takto:

a) jednorazové platby jsou uctovany Poskytovatelem
po dodani pfislusného plnéni Ucastnikovi v prvnim
nasledném vyuctovani;

b) datum uskuteCnéni zdanitelného pinéni nastava
dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim
danového dokladu. Déle se na zakladé této Smlouvy
poskytuji diléi mésicni plnéni, dle § 21 Zakona o dani
z pfidané hodnoty (zakon o DPH), nedojde-li k jeho
zméné. Za zdanitelné pinéni se povaZzuje prvni den
bézného mésice.

c) pravidelné platby
variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou UGctovany pocinaje dnem
predani Sluzby do uzivani Ucastnikovi;

e) variabilni platby jsou Uc¢tovany na zakladé
méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat,
poet a trvani hovorll) podle metodiky méfeni
stanovené Poskytovatelem. Presné terminy vydctovani
cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve
Smlouvé.

4.3 Na jednom dafiovém dokladu/faktufe ma
Poskytovatel pravo vyGctovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi
stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

4.4 Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, ze
vyUctovani  Telekomunikacnich sluzeb mdze byt
poskytovano v jiné formé nez tisténé, a ze mu mdaze
byt zaslanou prostfednictvim elektronické posty i na
jeho elektronickou adresu uvedenou ve smlouvé.

4.5 Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za
zménénou Sluzbu zacinaji UCtovat dnem skute¢ného
provedeni zmeny Sluzby ze strany Poskytovatele na
zékladé  Utastnikem podepsaného  predavaciho
protokolu.

4.6 Dojde-li ke zvySeni ndakladli pfimo spojenych s
poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhd,
mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvysit
cenu Sluzby, avsak pouze s pisemnym souhlasem
Ucastnlka

4.7 Uttované Castky musi byt uhrazeny na ucet
Poskytovatele uvedeny v darovém dokladu nejpozdéji
v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodleni. Povinnost
Ucastnika je spinéna az pfipsanim Gctované Castky na
Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 14
dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.

4.8 Ucastnik mbze proti narokiim Poskytovatele
zapocist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a
pravomocné pfiznané, i tak ale vzZdy pouze po
pisemném souhlasu Poskytovatele

4.9 Poskytovatel je opravnén povérit tretl osobu
vyméhanim pohledavek Poskytovatele od Ucastnlka
ktery je v prodleni s platbou dluznych Castek. Ucastnik
fyzickd osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajd
dle z. ¢. 101/2000 Sb. treti osobé za Gcelem vymahani
pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich Udaj@i bude probihat v rozsahu
nezbytném pro naplnéni tohoto Gcelu a po dobu
nezbytné nutnou. Ucastnik je povmen jednat s touto
stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.10 Poskytovatel je opravnén v pr|pade prodleni
Uastnika mu G¢tovat naklady spo;ene se zaslanim
upomlnek a vyzev k Uhradé, nejméné vsak 200,- K¢ za
jednu pisemnou vyzvu

4.11 Pokud udéli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k
inkasu z UcCtu Ucastnlka, vyuctovane Castky jsou
odeditany z tohoto Gctu UCastnika v ramci inkasniho
postupu.

4.12 Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni
pomérné Casti fadné a vCas zaplacenych pevnych
pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v
obdobi, za které platil, poskytnuty po dobu delsi nez
Ctrnact hodin  béhem 24 hodin z divodd prokazatelné
zavinénych Poskytovatelem

4.13 Ucastnik je opravnén pisemné zadat o vraceni
celého poplatku za sluzbu v daném meésici, jestlize
dojde k nepretrzittmu preruseni sluzeb na dobu

jsou tvofeny pevnymi a

nejméné deseti dnll v kalendainim mésici, z dtvodt
prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.

4.14 Pravo na vraceni Uhrad zanikd, jestlize nebylo
prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele
do 2 mésicd ode dne vzniku Zévady.

4.15 Neposkytne-li U¢astnik soucinnost pfi odstranéni
zavady podle ¢l. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nema
narok na vraceni pomérné Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16 Jistota .,

a) Poskytovatel je opravnén poZadovat od Ucastnika
mimoradnou zdlohu (jistotu), a to v nasledujicich
pFipadech

al) pfi podpisu nové Smilouvy;

a2) sidlo nebo bydlisté Utastnika se nachazi mimo
Gzemi Ceské republiky;

a3 Ucastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
a4) pfi prohlaseni konkurzu na majetek Ucastnika
nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek
majetku  Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Ucastnlka,

a5) Ucastnik ma vigci Poskytovateli splatny dluh nebo
jinou povinnost;

a6) pokud dojde k neobvyklému narlstu Uctl za
poskytované Sluzby;

a7 Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniz byly
uhrazeny vSechny pohledavky Poskytovatele Vi
Ucastnikovi.

b) Vyse Jlstoty se stanow tak, aby s ohledem na
aktudini vyuzwanl Sluzby Utastnikem Jistota pokryla
dvé nasledujici mésicni platby.

c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle cl. 4.16 a7),
skondi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co UCastnik
nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluznou
Castku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle ¢lanku 4.16 a1) a
pokud po dobu Sesti mesicd nedoslo k pfipadu
prodleni s platbou za Sluzby, je Ucastnik opravnén
pisemné pozadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel
Jistotu neprodlené vrati.

e) Poskytovatel je opravnen pou2|t Jistotu k zapoctenl
pohledévek Poskytovatele viici Utastnikovi, zejména k
Uhradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut
aj. 4.17 Jedna-i se o Sluzbu vrozsahu prevodu
(pFeneseni sidla od jiného operatora) cena této Sluzby
za preneseni (pfevod) telefonniho Cisla Cini nejvySe
1000 K& vcetné DPH pricemZz preneseni telefonniho
Cisla na Poskytovatele je podmlneno vyporadanim
vedkerych Ucastnikovych zavazkd vegi predch02|mu
poskytovateh prevadéného telefonniho ¢isla, coZ dolozi
pisemnym potvrzenim tohoto predchozmo
poskytovatele s uvedenim, 7e Ulastnik nemd u néj
zadné zavazky ani povinnosti.

5. Rozsah poskytované Sluzby

5.1 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako
prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v
téchto dokumentech: Smlouva, a Podminky. V pfipadé
rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost
dokumenty v tomto pofadi: Smlouva a Podminky.
Sluzba je poskytovana na Gzemi Ceské republiky.

5.2 Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti
podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom
véak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto
povinnosti plnil sam.

5.3 Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji
Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvrdtit ani s
vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé
poZadovat, znemozni Poskytovateli pInit jeho zavazky,
prodiuzuje se Ihita pro poskytnuti pinéni o dobu, po
niz dand nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na
zahajeni pInéni.

5.4 Poskytovatel neodpovidd za vznik Zavad v
pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze
strany UCastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se
rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance
(pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba
nebo pravnickd osoba zajiStujici servis ¢ opravu
Telekomunikacnich zafizeni.

5.5 Sjednané terminy a Ihdty pro poskytnuti Sluzby
plati pouze za predpokladu vcasného spinéni vSech
souvisejicich zavazkd Ucastnika.

5.6 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani
Sluzby i bez predchoziho upozornéni z divodu
dllezitého obecného zdjmu, naruSeni bezpenosti a
integrity Sité Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi
Zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize
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je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena
objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi
poskytovani  Sluzby ~ mohlo  zplsobit  Skodu
Poskytovateli, Ucastnlkow nebo tfeti osobé.

5.7 V pfipadé, 7e Ulastnik nezaplati véas Fadné
vylctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni
dalsi smluvni podminky, zasle Poskytovatel Ucastnikovi
prostfednictvim  elektronické  zprdvy na  jeho
elektronickou adresu uvedenou ve  Smlouvé,
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni.
Pokud UCastnik v uvedeném terminu nezjednad
napravu, Poskytovatel ma pravo  pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby
(zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé). Poskytovatel ma
pravo na Uhradu ndkladl spojenych s reaktivaci
(znovuzapojenim) Sluzby, které uplatfiuje formou
reaktivacniho poplatku ve vysi 500 KE + prislusna
DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek
ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluiby
Poskytovatel neodpovidd za Skody ani jiné Ume
vzniklé Ulastnikovi v souvislosti se zamezenim
aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

5.8 Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych
nespravnych smluvnich Udajd ukoncit poskytovani
Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.

5.9 Jestlize Vy$$i moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény
pfisludnych zavazkl na dobu trvani tohoto zédsahu
vysSi moci.

5.10 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni
stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti
branici fadnému pInéni Smlouvy. Obé strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a
prekondni takovych okolnosti.

5.11 Nérok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby,
smluvni pokuty a dalsich plateb podle Smiouvy neni
dotten omezenim nebo pozastavenim poskytovani
Sluzeb z dtvodd prodlenl Ucastnika podle ¢&. 5.7
téchto Podminek ani neni doten odvolanim nebo
pozbytim platnosti Souhlasu dle ¢lanku 3.2 pism. c)
téchto Podminek.

6 Podstatné poruseni Smlouvy

6.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se
povazuje pripad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé
po uplynuti Ihdty uvedené ve Smluvnich dokumentech;
b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené
dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni
zmény stanovené v prislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

c) opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zavazné
poskozeni, ztrdtu nebo zniCeni zafizeni Ucastnika,
pokud toto zafizeni bylo protokolarné predano
Poskytovateli.

6.2 Za podstatne poruseni Smlouvy Ucastnikem se
povazuje zejména pripad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke
zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s U(hradou UCtované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo casti takové ceny nebo jiné
platby ¢i jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek
déle neZ 30 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, nelplné i
nepravdivé (daje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i neimysing, zneuziti, poskozeni,
ztrdtu  nebo  zniceni Squby, Sité i zafizeni
Poskytovatele, nebo zafizeni Ucastnlka

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe
nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou
Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi  pravnimi
predpisy;

g) odepre Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim
a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim Zavady, pfipadné odinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité
nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pdsobi
Zévady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.2 pism. (c)
téchto Podminek nebo nesplni i porusi kteroukoliv
dalsi povinnost stanovenou v ¢l. 3.2 téchto Podminek.
6.3 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se
nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby
podle ¢l. 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.

7 Urok z prodleni, smluvni pokuta



7.1 Je-li Uastnik v prodleni s Uhradou ceny Sluzby
nebo Casti takové ceny nebo jiné platby jeji Casti dle
Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel
opravnén Uctovat z nezaplacené Castky Grok z prodleni
ve vysi 0,05%, a to z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. .

7.2V pFl’padé poruéenl’ smluvni povinnosti Ucastnika
informovat pisemné Poskytovatele o vSech zménach
identifikaénich Gdajt  Ucastnika podle ¢. 3.2 g)
Podminek je  Poskytovatel opravnén  (Ctovat
Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ bez DPH za
kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i
opakovane Smluvni pokuta bude vyuétovéna
se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.

7.3 Naroky Poskytovatele na nahradu = Skody
zplisobené prodlenim se spinénim zavazkd Ucastnika
nejsou vyuctovanim ani zaplacenim Groku z prodleni
nebo smluvni pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smluvni
pokutu Ci Grok z prodleni pfesahujicim.

7.4 Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv
podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu
urtitou ve smyslu &. 6.2 pism. a) aZ i) téchto
Podminek je Ucastnik povmen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb
odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predtasného
ukonceni Smlouvy nebo Sluzby do uplynuti sjednané
doby a to vCetné nelplnych mésica.

7.5 Skondi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu
urlitou predCasné tj. pred uplynutim doby trvani
(napf. v dlsledku Vypovédi Poskytovatele nebo
Ucastnlka), atoz d@vodd spocivajicich na strané
Ucastnika, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli
Smiluvni pokutu ve vysi 1/5 (jedné pétiny) souctu
mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy nebo ve wvysi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mési¢niho pinéni zbyvajiciho
do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho,
kterd Castka je vy$Si) a dale ve vySi Uhrady naklad@
spojenych s Koncovym  zafizenim, ~které bylo
Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
7.6 Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv
podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu
neurCitou ve smyslu ¢l. 6.2. pism. a) az i) téchto
Podminek nebo skonCi-li Smlouva nebo Sluzba
sjednana na dobu neurcitou pred¢asné pred uplynutim
vypovédni doby, a to z divodd spocivajicich na strané
Ucastnika, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi mésicniho pinéni nasobeného
poctem mésicl zbyvajicich od pfed¢asného ukonceni
Smlouvy nebo Sluzby do uplynuti vypovédni doby u
kazdé poskytované Sluzby a to vcetné nelplnych
mésicl

7.7 Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaiji vliv na
povinnost platit smluvni pokutu.

8 Odpovédnost za skodu a nahrada $kody

8.1 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle
Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele  vici
Utastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich
omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit
Zavadu a vratit neopravnéné (ctované a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi
Sluzby ndhradu Skody v dlsledku neposkytnuti Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne
jako désledek prekroceni kapacity Sité nebo Zavady v
dlsledku opravy nebo udrzby Sité nebo jeji soucasti a
prislugenstvi nebo za Skody, které vznikly v désledku
udalosti Vy$si moci ani v situacich uvedenych v ¢l. 5.3
az 5.9 téchto Podminek.

8.3 Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu, ktera vznikne
Poskytovateli ¢i tfetim osobam, v pfipadé, Ze Ucastnik
vyuziva pro Ucely pfijmu Telekomunikacnich sluzeb
Telekomunikani zafizeni nedodané Poskytovatelem,
nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvalené
podle platnych pravnich & technickych predpisd aj.
norem.

8.4 Ucastnik se zavazuje nahradit skodu vzniklou na
zafizenich Poskytovatele umisténych u U¢astnika.

8.5 Ucastnik oznami Poskytovateli bez zbytecneho
odkladu potfebu vSech oprav, které ma provést
Poskytovatel. Pfi poruSeni této povinnosti odpovida
Ucastnlk za Skodu tim zplsobenou.

8.6 Ucastnik nese pinou odpovédnost za $kodu, ktera
vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v ddsledku
pristupu tretich osob k poskytované Sluzbé.

9 Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni
Smlouvy nebo Sluzby

9.1 Smlouvu je moZné uzavfit a Poskytovani Sluzby je
mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurditou. Neni-li
ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou. Je-li
Smilouva ¢ Sluzba sjednana na dobu urditou, Cini
vypovédni doba 3 mésice.

9.1.1 Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednana na
dobu uréitou, méni se automaticky po uplynuti
sjednané doby trvani na dobu neurcitou. V takovém
pfipadé plati vypovédni doba 2 meésice. To neplati,
doru¢i-li jedna ze smluvnich stran druhé strané
nejméné 60 dnl pred uplynutim sjednané doby
pisemné ozndmeni, Ze na ukonCeni Smlouvy (i
konkrétni Sluzby trva.

9.2 Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho
podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
9.3 K uzavfeni Smlouvy lze rovnéz uzit smluvnich
formuldfd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim

styku.
9.4 Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych
prostfedkli, mdZe byt podepsdna  zaruCenym

elektronickym podpisem podle zvldstnich predpist. Je-
li smlouva wuzaviena s Ucastnikem, jeZz je
spotfebitelem, mimo obchodni prostory Poskytovatele,
uzavfenim smlouvy a akceptaci téchto podminek tento
Ucastnik vyslovné Zzada Poskytovatele, aby zacal
poskytovat sjednané ve smlouvé sluzby po instalaci
zafizeni, nikoliv az po uplynuti 14 denni Ihdty po
uzavreni smlouvy.

9.5 Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi
Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V
navaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat
dalsi Specifikace, tykaijici se jednotlivych Sluzeb.

9.6 Pfi zméné nebo ukonceni Smlouvy ¢i Sluzby pred
zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na
7édost Udastnika nebo z divodu spocivajicich na
strané Ucastmka (napr. pr| zméné um|sten| Koncového
bodu Uastnika nebo pfi pozadavku Uastnika na
posun data zfizeni Sluzby), dale rovnéz pri
neposkytnuti potfebné soucinnosti Poskytovateli ke
zfizeni Sluzby ze strany UCastnika, anebo s ohledem
na ¢l 10.1 Podminek, je Ucastnik povinen
Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych
praci a vykond, vletné materidlu a zbozi a vetné
objednanych vykonl od subdodavatelll souvisejicich se
zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim
data zfizeni Sluzby, vzdy vSak nejméné Castku ve vysi
2000 K¢ bez DPH. .,

9.7 Pfevod prav a zavazk{ Ucastnika ze Smlouvy na
tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

9.8 Smlouva nebo Sluzba mdZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim sjednané doby u Smluv ¢ SluZeb
sjednanych na dobu urcitou nedoslo-li k prodlouZeni
doby trvani Smlouvy ¢i Sluzby nebo nebylo-li sjednano,
Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva i
Sluzba na dobu neurcitou;

c) uplynutim vypovédni doby u Smiluv & Sluzeb
sjednanych na dobu urcitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢ SluZeb
sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti (Cinnosti zmény Smlouvy nebo
Podminek, pokud Ucastnik ukoncil Smlouvu v souladu
s § 63 odstavec 6 zakona;

f) odstoupenim z nékterého d&vodu vyslovne
uvedeného v €. 6.2 téchto Podminek. Ucmky
odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby pocinaji
dorucenim pisemného prohlaseni opravnéné smluvni
strany V@& porudujici smluvni strané. V pfipadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan
treti pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

9.9 V pripadech uvedenych v ¢l. 9.8 zaCina bézet
vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostredné
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena
pisemna Vypovéd' podana smluvni stranou druhé
smluvni strané. V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 a
soucasné za predpokladu, Ze to umozriuje Specifikace,
mbze byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni
stranou samostatné.

9.10 V pfipadé, kdy je Smlouva uzaviena mimo
prostory obvyklé pro podnikani, ma Ucastnik, jez je ve
smyslu ustanoveni § 419 zakona ¢. 89/2012 Sbh.
obCansky zakonik v platném znéni, spotfebitelem,
pravo dle ustanoveni § 1829 a nasl. tohoto zakona
odstoupit od Smlouvy bez uvedeni dlvodu a bez
Jakekollv sankce. Lhita pro odstoupeni od Smlouvy
uzaviené s Utastnikem, jez je spotrebltelem mimo
prostory obvyklé k podnikani zacind bézet dnem
nasledujicim po dni predani informaci die predchozi
véty tohoto odstavce. Toto pravo musi Ucastnik, ktery

-3-

je spotrebitelem, uplatnit u Poskytovatele v misté jeho
sidla.
Zacne-li

Poskytovatel dle Smlouvy poskytovat

Uastniku  sluzby ve Ihité pro odstoupeni dle

pfedchoziho odstavce, Cini tak na zakladé vyslovné
7adosti Ucastnika, ktery s timto uzavfenim Smlouvy
vyrazné vyslovuje svéij souhlas. Odstoupi-li Ucastnik,
jeZz je spotfebitelem, od Smlouvy a Poskytovatel s
plnénim na zakladé vyslovné Zadosti tohoto Ucastnika
ucinéného pfi uzavieni Smlouvy zacal pfed uplynutim

Ihlity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi tento

Ugastnik poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od
Smlouvy a montazni prace poskytnuté v souvislosti se
zprovoznénim zafizeni.

V pripadé Ulastnikd, ktefi jsou povaiovénl' za
spotrebitele ve smyslu § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik v platném znéni, temto Uastnikéim
prislui rovnéz prava podle § 1810 ¢. 89/2012 Sbh.
obcansky zakonik v platném znéni.

9.11 Vypovéd musi byt zaslana doporucenym dopisem
a vypovédni doba poéina’ bézet od prvého dne mésice
nasledujiciho po mésici doruceni plsemne vypovédi
druhé smluvni strang, tj. Poskytovatell & Ucastnikovi.
K vypovédi dorucené jiné osob& nez Poskytovateli Ci
Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi
Poskytovatele nebude  pfihlizeno. V  pfipadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan
tfeti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu
vypovédni Ihiity trvd povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika
platit ceny dle Smlouvy. ,

9.12 Po ukonceni Smlouvy nebo Sluzby je UCastnik
povinen bez zbytecného prodleni vrétit Poskytovateli
hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel
za (cCelem poskytovam Sluzby zajistil Ucastnikovi.
Uastnik je soucasné povinen poskytnout Poskytovateli
bezplatné soucinnost nezbytnou k demontdzZi
Koncového zafizeni a dalSiho majetku a vlastnictvi
Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonlené Sluzby
vyrovnaji  smluvni strany nejpozdéji do 14-ti
kalendéfnich dn& po jejim ukonceni. V pfipadé
prodleni Ucastnika se splnénim kterékoliv z téchto
povinnosti vznikd Poskytovateli narok na smluvni
pokutu ve vys$i 100 K¢ za kazdy den prodleni Ucastnika
se splnénim této povinnosti. Sjednanou smluvni
pokutou neni dotCen narok Poskytovatele na nahradu
Skody a ndkladd vzniklych v souvislosti s nesplnénim
povinnosti uvedenych v tomto ¢l. 9.12, a to i v rozsahu
smluvni pokutu pFesahujl’cim

9.13 Obnoveni ]IZ zrusené Sluzby je mozné za
predpokladu, Ze Uiastnik, jenz o obnoveni zada, ma
uhrazeny veskeré pfipadné zavazky vici Poskytovateli
a o obnoveni této Sluzby si zazada u Poskytovatele,
pfitemz pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouzije
ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist
vztahuijicich se k zfizeni Sluzby.

10 Zfizovani a zruseni Sluzby

10.1 V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel
v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod
Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije
se tento Koncovy bod.

10.2 O presném umisténi Koncového bodu Sluiby
rozhodne Poskytovatel prlcemz se bude v co nejvy3si
mozné mife snaZit vyhovét prani Utastnika. Pokud si
Ugastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu
Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na
jeho naklady Poskytovatel.

10.3 Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény
uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum
zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice
pfizplisobena  pfani  UCastnika dle  moznosti
Poskytovatele. Ma se za to, 7e Ulastnik, jeZ je
spotrebitelem sohledem na ¢. 9.10 Podminek,
vyslovné pozaduje ve smyslu ustanoveni § 1834 zék.
¢. 89/2012 Sb obcansky zakonik, aby Poskytovatel
bezodkladné zahajil a zacal s poskytovanim
sjednanych Sluzeb a pfed uplynutim Ihdty uvedené
v ustanoveni § 1829 a nasledujici zak. ¢. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik, coz potvrdi podpisem Smlouvy.



10.4 Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od data
predani Sluzby. Za den pfedani Sluzby je povaZovan
den podplsu Predavaciho protokolu Ucastmkem nebo
prvni den, od kterého byla Sluzba Utastnikem
nepochybne vyuzivéna nebo den, kdy Poskytovatel
pisemné oznamil Ulastnikovi, Ze Sluzba byla
zprovoznéna, a to podle toho, ktera z téchto
skuteCnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni
Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou
nebo kombinované s tim, Ze oznameni je (cinné
okam2|kem odeslani  Poskytovatelem  Ucastnikovi.
Ucastnik je pro tyto Gcely pIné odpovedny za funkéni a
dostupne kontaktni adresy i Cisla, na které je
oznameni Poskytovatelem odesilano.

10.5 Pokud Udastnik neumozni Poskytovateli nezbytne
nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném Case, je
Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi Cas
straveny pfi ¢ekani a preprave.

10.6 V pfipadé, Ze poZzadovany typ Pfipojky neni
realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ucastnik na
nahradnim technickém feSeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé feseni
(snizeni  kapacity ~ Pfistupového okruhu, zméné
Koncového bodu Udastnika, apod.). Az do marného
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového
terminu realizace nahradniho reSeni, neni Poskytovatel
v prodleni.

10.7 Doba prodleni pfi pfedani Sluzby z divodu na
strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni
specifikované  podminky & pinéni tfetich osob
zajiStované Ucastnikem) se nepocita do doby zfizeni
Sluzby. .

10.8 Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pred
zfizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby na
pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen
Poskytovateli nahradit cenu praci a vykonl, véetné
objednanych vykon( od subdodavatel@ souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

11 Zavady a servisni zasahy, zarucni podminky
pro koncova zafizeni

11.1 Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a
Udrzbu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k
poskytovani Sluzby.

11.2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny
dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek
uvedenych ve Specifikaci a uZivd svéfené Koncové
zafizeni s péci, kterou Ize na ném spravedlivé
pozadovat o.

11.4 Ucastnik si méZe s Poskytovatelem dohodnout
podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich
instalaci u Uastnika.

11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné
na vlastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v
ramci Slte Poskytovatele, kterou nezpusobil ani
nezavinil Ulastnik a Zavadu Koncového zafizeni, na
kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele.

11.6 Pokud bude zjiéténo pfi odstranovani Zavady, ze
tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je
zplisobeno nebo zavinéna zcela & z¢asti Uastnikem,
nebo ]e lokalizovana na Jeho Telekomunikacnim
zafizeni, ma Poskytovatel vic¢i Ugastnikovi prévo na
Uhradu vzniklych nakladt.

11.7  PreruSeni  napdjeni  jakéhokoli  zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni
povazovano za Zéavadu ve smyslu téchto Podminek.
11.8 Pokud Ugastnik nezajisti pro Ucely servisniho
zasahu zprlstupnepl vSech potfebnych prostor a
mistnosti objektu UCastnika, kde se nachazi Koncové
zarizeni, Cas, ktery servisni pracovnik (skupina)
Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto
prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.

11.9 Pokud z d@vodu uvedenych v ¢l. 11.8 vzniknou
Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani
vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat
nahradu vydajt od Ucastnika.

11.10 Doba odstranéni Zavady je zavislda na typu
Sluzby a je specifikovana ve Smiouvé.

11.11 Poskytovatel nabizi UCastnikovi servisni sluzby a
zékaznickou podporu v celém rozsahu
telekomunikacnich sluzeb. Na rozsahu a zplisobu
vyuziti téchto sluzeb a podpory je mozno se
dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele,
pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. €.
+420 777 493 193 a +420 777 493 194.

12 Ochrana osobnich Gdaj& Uéastnikd

12.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni
Gdaje Ucastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. .
101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajd za Gcelem
fadného pInéni Smlouvy, a to nejdéle po dobu
nezbytné nutnou po ukonceni Smlouvy Ci Sluzby. S
osobnimi Udaji dle tohoto zakona maji opravnéni
nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné
osoby, které zpracovavaji osobni (daje na zakladé
smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

12.2 Ucastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni
nebo identifikatni daje tykajici se jeho osoby, které
sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno,
prijmeni, titul, popF nazev, obchodni firma, adresa
bydllste, sidla Ci provozovny, telefonni Cislo, datum
narozeni, rodné aslo, 1€, DIC, emailové adresa):

a) byly zpracovany pro potfeby plnéni povinnosti
Poskytovatele ze Smlouvy;

b) byly uvedeny v (castnickém seznamu dle § 41
odstavec 3 zakona, pokud je tento Gcastnicky seznam
Poskytovatelem veden;

c) byly zpracovany pro Ucely vnitfnich potfeb
Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani
hospodarské cinnosti Poskytovatele) Poskytovatelem
(nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisd;

d) byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi
pravni predpis. .

12.3 Poskytovatel timto informuje kazdého Ucastnika,
ktery podle ¢l. 12.2 poskytl své osobni (daje ke
zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona ¢.
101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, tj.
zejména o tom, Ze poskytnuti téchto L’Jdaju je
dobrovolne, Ze ma pravo pfistupu k nim a Ze ma pravo
se pfi poruSeni citovaného zakona obrdtit na Urad pro
ochranu osobnich Gdajli s zadosti o zajiSténi napravy,
jakoz i o dalSich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21
citovaného zakona. )

12.4 Uzavienim Smlouvy Ucastnik souhlasi ve smyslu
ustanoveni § 7 zakona C. 480/2004 Sb., ve znéni
pozdéjSich  predpisG s tim, Ze mu budou
Poskytovatelem zasilana nevyZzadana obchodni sdéleni
na jeho elektronickou emailovou adresu, bude
kontaktovan nevyZadanym direct mailem obsahujicim
obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a
sluZeb Poskytovatele a ostatnich osob uvedenych v ¢l.
12.2. Tento souhlas mdZze byt kdykoli bezplatné a
pisemné u Poskytovatele odvolan. Ucastnik bere na
védomi, Ze odvolani souhlasu udéleného podle
Podminek se netykd a neznamena odvolani souhlasti
udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

12.6 Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 -
12.4 nemd vliv na opravnéni Poskytovatele na
zpracovani informaci a (daj@, které vyplyva z
prislusnych pravnich predpisd, ledaze by vyslovné
stanovily jinak.

12.7 Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem
jinak, Utastnik souhlasf s uvedenim své obchodni firmy

anebo obchodniho ndzvu v  referennim  listu
Poskytovatele.
13 Postup pFi uplatiovani a vyfizovani

reklamaci

13.1 Uéastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné
poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zar|zen|

13.2 Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ucastnik,
pfipadné osoba k tomu Ulastnikem pisemné
zmocnéna (opravnény zéstupce).

13.3 Reklamace se uplatiiuji bez zbyte¢ného odkladu
od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné
(doporu¢enym dopisem) na kontaktni adrese uvedené
na stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele
13.4 SpocCiva-li vada Sluzby v nespravne vyuctovane
cené za poskytovanou Sluzbu, ma Utastnik pravo bez
zbytecného odkladu reklamovat vyuctovani ceny za
Sluzbu, nejpozd&ji véak do 2 mésic od doruceni
tohoto vyGctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vySi (Ctovanych cen za Sluzby nema
odkladny uc¢inek a Ucastnik je povinen zaplatit
Gctovanou cenu v plné vysi do data splatnosti.

13.5 Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na
kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani
ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do dvou mésic od zjisténi Zavady,
jinak pravo na Reklamaci zanika.
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13.6 Pozaduje-li Ugastnik po Poskytovateli kompenzaci
za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuzit jen
Caste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro
Zavadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto
kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjisténa
Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak
pouze za predpokladu, Ze Ucastnik Zavadu nahlasi v
souladu s ¢l. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

13.7 Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ih(ité 30 dné od
doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci
u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich
dn od doruceni Reklamace Poskytovateli.

13.8 Uznané Castky Poskytovatel Utastnikovi vrati
formou dobropisu v nasledujicim vyGctovani  po
kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve |hdté do 30
kalendafnich dnll ode dne kladného vyfizeni
Reklamace Utastnika, pokud s Uastnikem nebylo
dohodnuto jinak.

13.9 Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé
kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno
vratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se
promi¢uje ve Ih(itdch stanovenych pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

13.10 V pfipadé, Ze reklamujici Ucastnik nesouhlasi s
vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat
namitku proti vyfizeni bez zbyteCného odkladu u
mistné pfislusného odboru Ceského telekomunikagniho
Uradu.

14 Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna
14.1 Smluvni vztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem
se fidi zakonem ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012
Sb. obcansky zakonik v platném znéni.

14.2 V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy rozhodné ceské
znéni.

14.3 Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé
pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle,
plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednoznacné
nevyplyva néco jiného. Obé strany budou vykladat
Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice
ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takovéd nezakonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich  ustanoveni Podminek, kterda budou
vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna
anebo  nevynutitelnd  ustanoveni  neexistovala.
Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze veskera
nezakonnd, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni
budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a ucelu
Podminek.

14.4 Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni
stanoveno jinak, predpoklada se, Ze UCastnikovi byly
oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihéity 30 dnd
ode dne odeslani informace o téchto zmeénach
Ugastnikovi zplisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro
zasilani vyuctovani.

14.5 Ukonceni platnosti a Ucinnosti Smlouvy se
nedotykd platnosti a Gcinnosti ustanoveni Podminek,
které pretrvavaji az do UpIného vyfizeni vSech narokd
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

14.6 V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto
Podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym
nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotcena
ostatni ustanoveni téchto Podminek.

14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne
1. 4. 2014 a nahrazuji v pIném rozsahu vSechny
Podminky platné a ucinné prede dnem 1. 4. 2014.

14.8 VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v
souvislosti s ni budou v souladu s ustanovenim § 129
zék. & 127/2005 Sb. rozhodovany  Ceskym
telekomunikacnim Gradem, nedohodnou-li se smluvni
strany pisemné jinak. Mimosoudni vyfizovani stiznosti

Uastnik®, zajistuje Poskytovatel prostiednictvim
elektronické adresy reklamace@beskydnet.cz.
Informaci o vyfizeni stiZnosti Ulastnika, jeZ je

spotrebitelem, zasle Poskytovatel na elektronickou
adresu tohoto Ucastnika.

14.9 Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Ucastnikem
uzavrené pred 1. 1. 2014 se i nadale fidi ustanovenimi
zékona ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti.

- podnikajici na adrese: Milikov ¢. 96, 739 81, IC: 73230014, www.beskydnet.cz.



