Vseobecné podminky poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb BeskydNet

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Firma Vladislav Heczko jako poskytovatel
verejnych telekomunikacnich sluzeb (dale v
textu jako ,poskytovatel") stanovuje tyto
vSeobecné podminky poskytovani vefejnych
telekomunikacnich sluzeb (dale v textu jen
Jtelekomunikadni sluzby") podle zakona €.
127/2005 Sb. o telekomunikacich. (dale v
textu jen ,vSeobecné podminky"), na zakladé
smlouvy o uzivani telekomunikacnich sluzeb
(dale v textu jen ,smlouva“), uzaviené mezi
poskytovatelem na jedné strané a uZivatelem
verejné telekomunikacni sluzby (dale v textu
jen ,uZivatel*) na strané druhé.

Poskytovatel poskytuje své telekomunikacni
sluzby uZivatelim na zakladé oznameni
komunikacni ¢innosti podle § 13 zakona C.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
vydaného CTU.

2. Podminky pro uzavieni smlouvy.

2.1. Podminkou na uzavreni smlouvy je
akceptovani véeobecnych podminek
uZivatelem.

2.2. Vseobecné podminky vcetné jejich priloh
jsou soucasti smlouvy.

2.3. Smluvnim partnerem pro uZivatele jako
Ucastnika smlouvy je poskytovatel, firma
Vladislav Heczko, se sidlem v 739 81 Milikové
¢. 96, 1C: 732 30 014.

2.4. Smlouva musi obsahovat identifikacni
udaje uZivatele a vSechny dalsi Gdaje
nevyhnutné k fadnému poskytovani
telekomunikacni sluzby, véetné doby kdy ma
byt sluzba poskytnuta.

2.5. Poskytovatel ma pravo odmitnout
uzavieni smlouvy v nasleduijicich pfipadech

a) poskytnuti sluzby na poZzadovaném misté
nebo v rozsahu, ktery je technicky
neuskutecnitelny.

b) uZivatel nedava zaruku, Ze bude dodrZovat
smlouvu z diivodu, Ze je dluznikem
poskytovatele, nebo jiné firmy nebo néktera
z téchto firem odstoupila od smlouvy nebo
snim, vypovédéla smlouvu.

) uZivatel nesouhlasf s témito vSeobecnymi
podminkami.

2.6. Soucasti smlouvy miZou byt i dalsi
prilohy a dodatky, které specifikuji dalsi
doplrikové sluzby nebo zmény sluzeb, pokud
se na nich pisemné dohodnou obé smluvni
strany.

3. Podminky ,rozsah a izemi
poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

3.1.Poskytovatel poskytuje uZivatelovi vefejné
telekomunikacni datové sluzby radiového
propojeni pocitaCovych siti, zprostfedkovani
pristupu do sité Internet a prenos hlasu pres
sit’ Internet, prostfednictvim bezdratové sité
Beskydnet.

3.2. Poskytovatel poskytuje uZivatelovi
telekomunikacni sluzby v rozsahu a za
podminek uvedenych pro jednotlivé druhy
poskytovanych sluzeb v ceniku Beskydnet.

3.3. Pocet sluzeb poskytovanych uZivatelovi
neni omezeny a miize byt podle jeho potfeb

kdykoli rozsiteny na zaklade pisemného
dodatku ke smlouvé. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo na priibézné zmény platného
ceniku Beskydnet, v zavislosti na rozsifovani a
zménach sortimentu poskytovanych sluzeb a
v zavislosti od nakupnich cen Internetu a
technologickych zafizeni. V pfipadé Ze se
takova zména dotkne poskytovani
telekomunikaéni sluzby, kterd je predmétem
smlouvy, je povinen poskytovatel o kazdé
takové zméné informovat uZivatele
minimalné jeden mésic dopfedu.Pokud
uZivatel nevyuZije pravo odstoupit od smlouvy
nebo jeji ¢asti dotknuté zménou ve |h{té
jednoho mésice ode dne doruceni oznameni
od poskytovatele, plati, Ze se smlouvou
souhlasi.

3.4.Poskytovatel poskytuje telekomunikacni
sluzby podle smlouvy a téchto vSeobecnych
podminek na Gzemi CR.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran.

4.1. Poskytovatel je povinen fadné a v
souladu s dohodnutymi podminkami
poskytovat uZivatelovi telekomunikacni sluzby
v dohodnutém rozsahu a uZivatel je povinen
poskytovatelovi za jeho pInéni fadné, v
dohodnuté vysi a Ihiité platit.

4.2. Uzivatel je povinen zpfistupnit
poskytovatelovi své prostory a zafizeni
vzdy,kdyZ je to nutné v souvislosti se
zabezpedenim pinéni

poskytovatele podle smlouvy,vcetné
odstranéni uzivatelem nahlasenych vad a
poruch.

4.3.UZivatel pfi uzavirani smlouvy urci svou
zodpovédnou osobu, kterd ho bude
zastupovat béhem trvani smluvniho vztahu s
poskytovatelem, véetné oznameni adresy pro
odesilani korespondence. Jakékoli zmény
tykajici se zodpovédné osoby nebo adresy
uZivatele,

se uZivatel zavazuje oznamit poskytovatelovi
do 7 kalendafnich dnd.

4.4.Poskytovatel i uzivatel se zavazuji
zachazet se vsemi informacemi, poskytnutymi
navzajem v souvislosti se smlouvou druhou
stranou jako s d@vérnymi a nejsou opravnéni
bez predchazejiciho souhlasu je poskytnout
tfetim osobam. Zavazek miéenlivosti se
nevztahuje na informace,o kterych je mozné
dokazat, Ze je druha strana znala jesté pred
tim, nez byly ozndmeny druhou stranou.

4.5.Poskytovatel je povinen vcas informovat
uZivatele o véech zménach vseobecnych
podminek

4.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
vykonavat servisni zasahy na infrastrukture
sité bez ozndmeni uzivateli v ¢ase od 24:00
hod. do 6:00 hod. po nevyhnutelnou dobu,
zpravidla v trvani 30 min.

4.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v krizové
situaci a mimoradné situaci omezit
poskytovani sluzby uZivateldim.

5. Cena a platebni podminky

5.1.Poskytovatel urcuje ceny sluzeb sité
Beskydnet v souladu s pravnimi pfedpisy
platnymi v CR. Ceny jsou zvefejnény v ceniku,
ktery je v priloze € .1 téchto vSeobecnych
podminek.

5.2. Poskytovatel Uctuje cenu za poskytnuté
telekomunikacni sluzby zpravidla jeden krét za
kalendarni mésic, vzdy po poskytnuti sluzby
za prislusny mésic, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. V pfipadé, Ze sluzba
nebyla uZivateli poskytnuta v priibéhu celého
kalendafniho mésice, dohodnuta cena za
tento mésic se pomérné snizi.

5.3. Cenu za poskytnuté sluzby uZivatel uhradi
mési¢né po poskytnuti sluzby na Ucet
poskytovatele vZdy do 7 dne nasledujiciho
mésice po poskytnuti sluzby, a to na zékladé
smlouvy. Instalacni poplatek uhradi uZivatel v
hotovosti nebo na ucet montazni firmy
bezprostiedné po

instalaci zafizeni a spusténi prislusné sluzby,
nejpozdéji do 7 dnl.V cenach nejsou zahrnuty
poplatky napf.:postovné.

5.4.Vechny oznameni a faktury si méze
uZivatel prohliZet a stahovat v elektronické
podobé na internetové strance
http://support.beskydnet.cz. UzZivatelské
jméno je Cislo smlouvy uZivatelé a heslo je
1234. Toto heslo je uZivatel povinen zménit
po prvnim pfihlaseni do systému kv(li
ochrané osobnich Udajl. V uZivatelském
profilu si mdiZe uZivatel upravovat osobni
udaje. Po prihlaseni si uZivatel najde fakturu
za dané zuctovaci obdobi v elektronické
formé.

5.5. UZivatel bere na védomi, Ze neuvedeni
spravného variabilniho a specifického symbolu
mize zpQsobit nezafazeni nebo nespravné
zafazeni platby a tak vyvolat pravni dlisledky
pfip. sankce za nezaplaceni ceny podle
pfislusnych ustanoveni téchto vSeobecnych
podminek.

6.Zodpovédnost pfi nedodrzeni
podminek smlouvy.

6.1.UZivatel je povinen v pfipadé kdyZ plati po
terminu splatnosti za poskytnuté
telekomunikacni sluzby, zaplatit poskytovateli
urok z pozdniho placeni ve vysi 0,05 % dluzné
sumy za kazdy den zpozdéni platby.

6.2. Poskytovatel i uZivatel jsou opravnéni po
predchazejicim pisemném upozornéni
odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smlouvy druhou smluvni stranou, za
které se povazuje poruseni zakladnich
povinnosti uvedenych v ¢lanku 4.1. téchto
vSeobecnych podminek.

6.3.Za splnéni podminek podle ¢lanku 6.2.
téchto vSeobecnych podminek se smlouva rusi
dnem doruceni pisemného odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané.Timto dnem je
poskytovatel opravnén technicky znemoZznit
pfipojeni — dalsi uzivani telekomunikacnich
sluzeb uZivateli

6.4.V ptipadé, Ze uZivatel Fadné neplati za
poskytované sluzby , je poskytovatel
opravnén po predchozim upozornéni doasné
prerusit poskytovani telekomunikacnich sluzeb
uzivateli az do Uplného spinéni povinnosti
uzivatele. Za znovu pfipojeni po odpojeni pro
neplaceni je uZivatel povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu dle platného
ceniku.Timto neni dot¢eno pravo
poskytovatele na odstoupeni podle ¢lanku 6.1.
az 6.3 téchto vSeobecnych podminek.

vydané podle zakona ¢ . 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

7. Reklamacni fad

7.1.Reklamaci poskytovanych sluzeb je
uZivatel povinen pisemné oznamit
poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu,nejpozdéji do 15 dnli ode

dne zjisténi zavady.Poskytovatel je povinen
reklamaci provéfit a bez zbyte¢ného
odkladu,nejpozdéji do 30 dnli pisemné
vyrozumét uZivatele o zplisobu vyfeseni
reklamace.

7.2. V pripadé zjisténi nedostatku
poskytované sluzby uZivatel poskytne
poskytovateli sluzby pfiméfenou dobu na
odstranéni zavady, nejméné 3 pracovni dny.

8. Zvlastni ustanoveni o rozsahu a
omezeni zodpovédnosti poskytovatele.

8.1.Poskytovatel je zodpovédny za kvalitu a
rozsah telekomunikacnich sluzeb
poskytovanych uzivateli podle smlouvy.

8.2. Poskytovatel nerudi za kvalitu a
bezpec¢nost dat v informacnim systému
uZivatele, za obsah, zabezpeceni a pripadné
zneuZziti Udajl prendsenych uZivatelem a
jinymi subjekty v siti Internet, ani nerudi za
jejich pripadné protipravni a neetické jednani,
které mdze zpQsobit Gjmu ostatnim
uZzivatel@im Internetu.

8.3.Poskytovatel nerudi za produkty, sluzby
nebo jiné nabidky od tretich osob,
zprostiedkované uZivateli prostfednictvim
Internetu.

8.4. Poskytovatel neruci za chyby a
nedostatky software, hardwarova zafizeni a
sluzby nedodané podle smlouvy, za vady,
omezeni a poruchy zplsobené vy$si moci a
pocitacovymi piraty ani za Skody zapficinéné
uzivateli zneuZitim jeho Ucastnické identifikace
v dlsledku zanedbani ochrany pred zneuzitim
ze strany uZivatele.

9. Cas trvani a podminky vypovézeni
smiouvy.

9.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

9.2. Smlouvu miZe vypovédét kazda ze
smluvnich stran bez uvedeni ddivodu.

9.3.Vypovédni Ihdta je 3 mésice a zacind
plynout prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Smluvni strany se zavazuji vykonat vse
pro to, aby jakékoli spory, vzniklé mezi nimi
pfi pInéni podle smlouvy, Fesili dohodou.V
pfipadé, Ze k dohodé nedojde, je kterakoli ze
smluvnich stran opravnéna podat navrh na
rozhodnuti vécné k mistné pfislusnému soudu
v CR.

10.2. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a
uZivatelem se v dal$im, pokud smlouva véetné
téchto vSeobecnych podminek nestanovuje
jinak, fidi zdvaznymi pravnimi predpisy
platnymi v CR.

10.3.Tyto vSeobecné podminky nabyvaji
Gcinnosti dne 1 fijna 2011.

BeskydNet — Vladislav Heczko, majitel spolecnosti.



